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SALESFORCE

Salesforce es una herramienta CRM, encargada de gestionar las relaciones comerciales con los clientes alojada
en la nube. Dispone de cuatro versiones: Salesforce Essentials, Lightning Professional, Lightning Enterprise
(necesaria para conectarse con Talend vía API) y Lightning Unlimited.

Salesforce Edition API Calls Per License Type Total Calls Per 24-hour 

Period

Developer Edition N/A 15,000

Enterprise Edition

Professional Edition with API access 

enabled

Salesforce: 1,000 

Salesforce Platform: 1,000

Force.com - One App: 200 

Customer Community: 0

Customer Community Login: 0

Customer Community Plus: 200

Customer Community Plus Login: 10

Partner Community: 200

Partner Community Login: 10

Lightning Platform Starter: 200 per member for Enterprise Edition orgs

Lightning Platform Plus: 1000 per member for Enterprise Edition orgs

15,000 + (number of 

licenses X calls per license 

type), up to a maximum of 

1,000,000

Unlimited Edition

Performance Edition

Salesforce: 5,000

Salesforce Platform: 5,000 

Force.com - One App: 200

Customer Community: 0

Customer Community Login: 0

Customer Community Plus: 200

Customer Community Plus Login: 10

Partner Community: 200

Partner Community Login: 10

Lightning Platform Starter: 200 per member for Unlimited and Performance Edition orgs

Lightning Platform Plus: 5000 per member for Unlimited and Performance Edition orgs

15,000 + (number of 

licenses X calls per license 

type)



5

SALESFORCE & TALEND
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SALESFORCE & TALEND - CONEXIÓN

• Conexión desde Talend a Salesforce.
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• Salesforce provee dos tipos de APIs, Standard y Bulk API (cargas masivas).
• Standar: 

tSalesforceInput
tSalesforceOutput
tSalesforceGetUpdated
tSalesforceGetSercerTimestamp
tSalesforceGetDeleted
tSalesforceConnection

• Bulk:
tSalesforceBulkExec
tSalesforceOutputBulk
tSalesforceOutputBulkExec
tSalesforceWaveBulkExec
tSalesforceWaveOutputBulkExec
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SALESFORCE & TALEND - API

• Query Timeout: valor establecido por Talend (un minuto) pero puede ser modificado.
Salesforce por su parte también contiene un timeout interno asociado a la API cuyas
reglas indican que cualquier query tiene que ser devuelta en dos minutos.
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SALESFORCE & TALEND - LECTURA

Para los siguientes ejemplos se utilizará la vista de Products. 

Extracción de la vista utilizada y lectura de un objeto definido en Salesforce
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SALESFORCE & TALEND - LECTURA

Se crea el job:

Se puede modificar el parámetro Batch Size, aumentar este tamaño permite aumentar la

velocidad de lectura (teniendo en cuenta el timeout de respuesta) ya que se reduce el

número de llamadas a la API.

El flujo de datos resultante:
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SALESFORCE & TALEND - ESCRITURA

Talend permite la configuración Output Action, 

timeout & commit level y la elección de las 

operaciones: 

• Insert: creación de registros nuevos (no 

requiere clave). Es la utilizada en este caso. 

• Update: actualización de registros (requiere 

clave).

• Delete: borrado de registros, esta operación 

no borra realmente el registro físicamente 

únicamente modifica el campo isDelete = 

true (requiere clave).

• Upsert: update & insert (requiere clave) 

puede afectar al rendimiento.

Se crea la siguiente escritura y job para realizar una escritura sobre un objeto en Salesforce:
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SALESFORCE & TALEND - ACTUALIZACIÓN

Para comprobar el resultado, se observa si se han escrito correctamente en el servidor cloud y adicionalmente
mediante las variables disponibles (pantalla).
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SALESFORCE & TALEND - ACTUALIZACIÓN

Se procede a realizar una actualización de un objeto definido en Salesforce.

Es necesario la clave (id) para realizar actualizaciones, este id es auto asignado y autogenerado por
Salesforce, por lo tanto, se debe realizar un Join por el objeto para extraer su ID, en caso de no disponer del
mismo.
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SALESFORCE & TALEND - ACTUALIZACIÓN

Visualización del job y del join.
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SALESFORCE & TALEND - ACTUALIZACIÓN

Seleccionar la operación de tipo Update. Comprobar que el schema sea correcto.

Comprobar el resultado en el servidor cloud y adicionalmente mediante las variables disponibles (pantalla).
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SALESFORCE & TALEND - BORRADO

Borrado de un objeto definido en Salesforce. 

El borrado en Salesforce lo único que hace es activar un flag de borrado isDelete = 1. Únicamente
es necesario el ID proporcionado por Salesforce sobre el registro.



www.stratebi.com 16

SALESFORCE & TALEND - BORRADO

Importante seleccionar la operación Delete sobre Output Action.

Para comprobar el resultado, se observa si se han escrito correctamente en el servidor cloud
y adicionalmente mediante las variables disponibles (pantalla).
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SALESFORCE & TALEND - BORRADO

Se realiza una comprobación adicional añadiendo sobre el componente de lectura
tSalesforceInput la condición “isDelete = true”.

Resultados de la ejecución:
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