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01. Planificar y elaborar requisitos.

Planificar el diseno preguntando al cliente sus necesidades, definiendo
objetivos vy tipo de dashboard. Por Gltimo ideando un listado de requisitos de
todo lo que aparecera en él.

En primer lugar, hay que tener claro qué se quiere conseguir, para qué, y para
quién. Tras ello, planificar la elaboracion del diseno en base a esos objetivos.

Se ha de identificar al publico que va a utilizar el dashboard y saber sus
limitaciones tecnologicas, necesidades y requerimientos. Este publico es el que
define directamente el tipo de cuadro de mando que se va a desarrollar. Esto dara
lugar a los objetivos, los cuales se pueden dividir por paginas o bloques dentro de
una pagina para adaptarlos a necesidades concretas. De esta forma de primera
mano se puede empezar a plantear la mejor estructura del dashboard vy
representacion visual aplicada al puablico, lo que se traduce en una buena
experiencia de usuario.

Una forma de identificar estos objetivos es hacer preguntas generalizadas, vy tras
ello indagar en mas detalles sobre el encargo. La mejor practica para esto es
utilizar el método S.M.A.R.T que se basa en que los objetivos han de ser
especificos, medibles, procesables, realistas y basados en el tiempo.

Si ya se conocen bien estos objetivos, es necesario trasladar resumidamente esa
informacion a quien se encargue de disenar el cuadro de mando y de elegir las
visualizaciones, es decir, al consultor o disenador. Esta informacion servira para
coordinar con ellos cual es el el tipo de dashboard. Si se trata de un informe tipo
panel, de un informe analitico, de un informe operativo, de un informe educativo,
0 si se quieren mezclar.

El siguiente paso es escribir los requisitos sobre todo lo que incluira la interfaz y
asi adaptarlo a la mejor experiencia de usuario. De esta forma se cumple la buena
practica de planificacion. Se pueden dividir en requisitos generales (paginas,
filtros, logos, botones, titulos, etc.) y requisitos de cada pagina (graficos, etc.)

Ejemplo de requisitos del dashboard “work”.

Barra de filtros horizontal » Logotipos
» Desplegable de filtros extras
» Titulo del Dashboard

» Filtros

» Usuario logueado

Barra de navegacion vertical
» Boton Home

» Boton Work

a. Selector de fecha

b. Filtro semana

c. Filtro empleado = Boton Analysis



Ejemplo de requisitos del dashboard “work". Representacion dashboard de la pagina “work”,

Selector de fecha

E Dashboard (5 1200612020 03/09/2021 S:;::a 5 E::': - 5 g Admin ﬁ!{ﬁﬁ?@
Bloque Dedicacion Bloque Previsiones — : :
|COI'IO \/ T|'tu|o Icono \/ Tl,tulo Hﬁ ™ Dedicacion Redmine [%) Previsiones a dos semanas
u | ome
s s :G Esperado Dedicacion Desviacion No facturable % No facturable No facturable % No facturable
» Graficos KPI » Graficos KPI Work 96 91 12 89,72 «20% 31 «10%
a. Esperado a. No facturable B et vmam L vash ——
- = 0 - = 5 i Por S i PorT:
« Titulo, valor y % vs afo anterior « Titulo, valor y % vs afo anterior e ——
b. Dedicacion b. % No facturable -
= Titulo, valor y % vs ano anterior » Tituloy % vs ano anterior
Stratebi
c ' D eSV i ac i 6 n _ univerSidades
. Tl’tulo Va|0r v 0/ VS aﬁo anterior u Gl’éfICO Tl‘eemap fd Detalle fd Detalle
! ’ . Proyecto Semana 44 Semana 45 Semana 46 Total Proyecto Semana 44 Semana 45 Semana 46 Total
d. No facturable a. lcono vV titulo Caritas 3 4 3 10 Caritas 3 4 3 10
' b Sigma 15 2 2 19 Sigma 15 2 2 19
- 0 ~ : . DatOS StrateBi 20 25 10 55 StrateBi 20 25 10 55
= Titulo, valor y % vs ano anterior . . 1 1 . . . 1 1 .
0 Universidades 0 05 0,5 1 Universidades 0 05 0,5 1
e. /0 NO faCtU rable Tabla Total 42 325 16,50 91 Total 42 325 16,50 91
n
= Tituloy % vs ano anterior
a. lcono y titulo
b — Dashb 4 D Selector de fecha Safafia Empleado
2 fi . Datos — ashboar 12/06/2020 03/09/2021 o o = v
= Grafico Treemap o o
a. lcono Y titulo Ho‘me ™ Dedicacion Redmine (%) Previsiones a dos semanas
b. Datos
: Esperado Dedicacion Desviacion No facturable % No facturable No facturable
. “ 96 91 12 8972 .0 31
[
@ ~A5,67% ~A12% v7,32% v 3,54% v12%
d. |COI'10 \/ trtL”O Analysis
b. Dat s Por Semana I Por Tarea
. Uatos



02. Simplificar sin perder funcionalidad.

Los graficos y su conjunto deben ser tan simples como sea posible para
facilitar su lectura vy usabilidad. La clave es equilibrar la estética con la
funcionalidad. Coherencia en la relaccion de los datos con sus objetos visuales.

El dashboard ha de ser simple y facil de leer. Siguiendo el estilo de diseno
marcado en esta guia y las plantillas de PowerBi dadas, esa simplicidad estética
quedara cubierta. Eso garantiza que no hava recursos estilisticos innecesarios v
gue quede via libre a una visualizacion de datos simple; el punto mas importante.

El objetivo es conseguir reducir al maximo los detalles sin perder funcionalidad ni
el contenido mas importante. Primero se eliminan los elementos indtiles. Tiene
que estar disenado para ser usado todos los dias, por lo que el usuario final no
tiene que esforzarse apenas para verlo y utilizarlo.

Para ello, hazte la pregunta de si los graficos seleccionados en los requisitos
tienen una relaccion coherente con los datos que van a mostrar. Eso garantiza
haber escogido un objeto visual correcto. Si ya se tiene esa coherencia o cumple
con lo que ha pedido el cliente, es hora de representarlos en el dashboard.

Una vez estén listos, una buena practica es leer los graficos. ;Entiendes Ia
informacion al momento de mirar los datos sin pararte mucho a pensar? Si la
resupuesta es si, se establecera la relaccion de diseno y funcionalidad a la par.

También es necesario delimitar la cantidad de datos mostrados al mismo tiempo
ya que puede confundir. Si hay muchos y es necesario mantenerlos, se pueden
anadir barras de desplazamiento horizontales o verticales en cada grafico, pero lo
mejor es evitarlas en la medida de lo posible ya que es necesario mantener todo a
la vista y cuanto mas simple mejor. Esta delimitacion hara que el color sea mas
sencillo de aplicar a posteriori. Si es necesario que aparezcan muchos datos o
elementos (filtros, etc.) es una muy buena opcidn crear botones que desplieguen
esa informacion o botones para alternar diferentes graficos o tablas.

Delimitacion de datos > Simplicidad > Mejor lectura y usabilidad

() Graficos de donut

Donut sin delimitar

A9 @®C®D EOFOGcOeH
® 0 0KO0OLOVONSG®O

Donut delimitado y simplificado

[ NN NN N N E




Seleccion de graficos de SQLBI

COMPARISON

To compare the magnitude of measures
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To identify the parts making up a measure total

— FOR MICROSOFT POWER BI
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Todisplay the changing trend of measures
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To display the distribution of values
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To show correlations between measures
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RANKING

To rank measures in an order

SPATIAL

To display measures over spatial maps
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FLOW

To display a flow or dynamic relations
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To tell a story with data
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Esta imagen te ayudara a la hora de seleccionar el
objeto visual correcto para tu visualizacion.

Se basa en recomedar los graficos mas adecuados a
las buenas practicas en el diseno vistas en esta
guia y su intencion es ser la base de la simplicidad
para obtener la mejor visiblidad en nuestros
dashboards.

Recuerda que muchas veces depende del objetivo
del cliente vy esta referencia no tiene la verdad
absoluta. Depende de cada caso de uso. Una vez
tengas seleccionados todos los graficos y pasen por
este "filtro” ya puedes comenzar a estructurar el
dashboard.



03. Estucturar el dashboard y alinear los elementos.

La esctructura se decide dependiendo del tipo de dashboard vy los objetivos del
mismo. Primero se deciden aspectos generales como el tamano, orientacion,
etc. para después establecer el orden coherente de los graficos. Por altimo es
importante alinear todo el contenido de tal forma que de una sensacion de
limpieza y organizacion y facilitar la lectura.

La estructura de un dashboard es muy importante para su entendimiento y es un
aspecto estético clave del diseno. Engloba toda la colocacion de los elementos de
manera justificada a lo largo del cuadro de mando. En un principio la estructura
mas basica de usabilidad es dotar al dashboard de una barra de navegacion
lateral y otra barra de filtros y logos superior, mas el contenido de visualizacion.

Barra de navegacion lateral y Barra de filtros y logos superior.

ﬁ s Selector de fecha Semana S 'ITQ 1_e @
Home —_— Dashboard 2019 2020 2021 Todas Analytics'and Dig Date
[ )
'a Rentabilidad anual Beneficio neto Empleados En activo Ausentes Eecarios
wark 129 1.023.234 € 51 45 6 3
o ~5,67% ~5,67% v 3,54% ~7.32% ~12%
O
() Gauges £/ Gréfico de Lineas
Analysis
Velocimetro 1 Velocimetro 2 = Afio1 = Afin 2
@ Cantidad A @ Cantidad B — Presupuesto @ Cantidad A @ Cantidad B — Presupuesto 1.000
BOO
600 /\-/\
400 ‘__._.-"‘\

Para conseguir una buena estructura, hay que tener en cuenta los objetivos vy el
publico al que va dirigido. ;Para qué que quiere el cliente el dashboard? De ello
depende elegir el tamano, su orientacion y la colocacion del contenido.

Por ejemplo, si el objetivo es construir un dashboard en el que el cliente ha de leer
lo mas eficientemente posible un informe tipo panel en una pantalla de TV, ha de
ser horizontal y tener unas proporciones de 16:9. Después, se piensa una forma
de agrupar los contenidos si tienen algo en comin. Esta agrupacion puede ser
dada por la proximidad entre los graficos o por recuardos que engloben varios
graficos. Aqui entra Ia creacion de jerarquias visuales que veremos mas adelante.

El orden en esta colocacion de los graficos puede variar dependiendo de la
importancia que adquiera cada uno en el dashboard, contando con la lectura
intuitiva de los elementos (orden de visibilidad) v las prioridades del piblico
objetivo (orden de prioridad).

Para que la estética tenga el punto funcional, lo 6ptimo es que todos los
elementos contenidos en el dashboard estén alineados, es decir, que coincidan
en la posicion de sus ejes unos con los otros. Es conveniente utilizar una reticula,
cuadricula o guias que hagan mas facil esta alineacion en PowerBi (existe una
herramienta de alineacion para todos los ejes). Esto aportara orden, limpieza vy
organizacion de lectura, lo que ayuda mucho a la hora de visualizar.,



Ejemplo de estructura.

Agrupacion por recuadro dada por el contexto de que los datos

estan relacionados. KPIS, treemap y una tabla.

2™ Dedicacion Redmine

Esperado Dedicacion Desviacion No facturable
96 91 12 89,72
~5,67% ~A12% v7,32% v 3,54%

I8 Por Semana

Stratebi

Caritas

@ Detalle

Proyecto Semana 44 Semana 45 Semana 46
Caritas 3 4 3
Sigma 15 2 2
StrateBi 20 25 10
Repsol 4 1 1
Universidades 0 0,5 0,5
Total 42 32,5 16,50

% No facturable

v 20%

Total

10
19
55

91

Opcion de alinear en PowerBi

Retail Analysis Sample PBIX-tmp - Power Bl Desktop
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O4. Uso de wireframes y reticulas temporales.

o o _ By _ En esta guia se pone un ejemplo de reticula aplicado al dashboard por defecto de

Para disenar eficientemente, se requiere de la creacion previa de unos bocetos _ j _ _ J
- o _ StrateBi, el cual esta medido para establecer los mismos margenes entre
que permitiran agilizar la toma de decisiones sobre la arquirectura del | » , ,
o - ) j elementos. Existe una opcion no tan precisa que permite establecer una
dashboard. Es una buena practica utilizar reticulas a modo de guia para 3 _ _ - )
_ _ _ _ . _ cuadricula directamente en PowerBi vy fijar los elementos a la cuadricula al
mantener distancias vy alineaciones correctamente definidas y medidas. _ _ , ) _
moverlos. Esta no es personalizable y no sirve para medir pero si para alinear los

elementos y comprobar que estos coinciden.
Esta buena practica es una opcion que sirve de gran ayuda para optimizar el flujo

de trabajo a la hora de disenar y garantiza mejores resultados. Antes de ponerse Ejemplo de boceto a modo de wireframe.

a disenar, es ideal crear unos bocetos a modo de wireframe, basados en la _ | | | _ |
Titulo Filtro 1 Filtro 2 Filtro 3 Filtro 3 Logohpo

planificacion previa de la estructura. Esto sirve para concretar la posicion de los

) L. P |:| [ Titulo de agrupacion [ Titulo de agrupacion

contenidos y dar forma a los requisitos del publico. Una vez se tenga este boceto

se puede mejorar la toma de decisiones o rectificacion modificando el boceto y asi D fifdfieo KR! Le&fico KR {sdfico:K! farifica Ket

ahorrar tiempo de retoques futuros en el dashboard end user que se realice |;| I Titulo de grfico Dl Tiulo degriiieo

posteriormente en |a plataforma PowerBi. []
Q Grafico Treemap Grafico Treemap

Al alinear elementos o agregar margenes en PowerBi, te puedes encontrar con

algunas limitaciones. Para medir hay que utilizar los propios elementos de la

] ] ] . _ o O Titulo de grafico O Titulo de grafico
plataforma vy revisar sus dimensiones. Para facilitarlo, es necesario utilizar una
reticula temporal a la hora de estructurar el cuadro de mando, la cual se incrusta
_ L. . . Grafico Tabla Grafico Tabla
en el fondo del dashboard y esta delimitada por unas medidas escogidas en base
a las reglas de diseno definidas. Al terminar con ella se elimina del lienzo.




Ejemplo de la reticula del dashboard de StrateBi.

&

Analysis
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@ Cantidad A @ Cantidad B — Presupuesto

31.034 —

0 40.000

+® Grafico de Dispersion

@ Cantidad A @ Cantidad B — Presupuesto

15.985

Selector de fecha Semana Empleado "
Dashboard 2019 2020 2021 Todas v Todos v g hamin Asjvlrgtgr@
Rentabilidad anual Beneficio neto Empleados En activo Ausentes Becarios
12 1.023.234 € 51 45 6 3
0 ~5,67% ~5,67% v3,54% v7,32% ~A12%
(%) Gauges 47 Grafico de Lineas
Velocimetro 1 Velocimetro 2 = Afio1 = Afo2

1.000
800
600
400
200

0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

| Gréafico de Cascada

® DatoA = DatoB

1.000

400
200 0

0

~ 0 a0 8
L -

- ® -
& %039

ene feb mar abr may jun jul ago  sep oct nov dic

Se trata de hacer coincidir el contenido en tamano y posicion con los ejes

horizontales vy verticales de la reticula. Cada medianil y margen tiene la misma

distancia para garantizar la misma separacion entre los elementos. Esta reticula

contiene espacios independientes para las barras de navegacion y filtros los cuales

tienen estructuras ya formadas en la plantilla proporcionada.

Esta es una reticula de 12 columnas y 12 filas, en un lienzo de 1366 x 768 pixeles.

La medianil y los margenes son 12 pixeles de separacion.

1000 [N
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400 s |
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Gasto Dato1 Dato2 Dato3 Dato4 Gasto2 Dato1 Dato2 Dato3 Dato4 Gasto3



Cuadricula en PowerBi.
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05. Seleccionar la colorimetria adecuada.

El color es percibido subjetivamente, por ello es necesario establecer una
colorimetria simple y adecuada a cada tipo de grafico. Se muestra paso a paso
como construir una paleta de colores en base al color corporativo mediante
Adobe Color, v el mejor esquema a seguir coincidiendo con el dashboard de
ejemplo. El esquema es: color principal corporativo, colores secundarios
basados en el corporativo y un color basico oscuro.

Las buenas practicas para el uso del color son |la base para un buen resultado de
visualizacion de datos y aportar la mejor experiencia de uso posible. Siguiendo la
linea de la simplicidad, son herramientas que hay que usar con cuidado, porque
transmiten emociones y pueden distraer en el cuadro de mandos.

El primer paso es elegir los colores secundarios basados en el color corporativo,
los cuales se utilizaran para representar cada valor dentro de los graficos. Para
estos, es conveniente utilizar una paleta de color monocromatica para cada
grafico, es decir, no mezclar entre diferentes colores, solo usar un color concreto y
jugar con sus tonos oscuros y claros.

Todos los graficos incluiran un color basico que sera lo mas visible posible v
contraste ante los demas. Este color se utilizara para resaltar un campo distintivo
en un grafico: el mayor o el menor valor, el primer o ultimo dato, una linea de
variacion,

variacion, un valor objetivo, etc. guiado por el proposito. La mejor practica, utilizar
el color mas oscuro de la gama secundaria, o un negro ligado al color corporativo.

Ejemplos de “negro” ligado a un color.

Gris Verde Amarillo Morado Rojo Azul
#1D1D1D #1D240C #241F0C #190C24 #240C0C #0C1024

En esta guia se han escogido los colores secundarios basados en el color

coporativo de StrateBi, incluyendo el mismo y sus complementarios. En todo caso
lo mas optimo es ajustar los colores secundarios con la marca con la que se este
trabajando. Para ello, existe una herramienta eficaz con la que generar esos
colores automaticamente. Se trata de Adobe Color (color.adobe.com/es). El color

de la marca del cliente debe ser emparejado en base a las armonias de color
proporcionadas por la herramienta de la siguiente forma:

Ejemplo con la marca LinceBi en Adobe Color.

Paso 1. Extraer color corporativo. #DDO47 es el color corporativo.

Extraer usando el

modo de color N ’.)
© Atodo color \ 5‘ " I I n e B I
O Cclaros L

O Apagados

Extraer O Intensos
O Oscuros

Adobe Color

Rueda cromatica Extraer tema

#E2F2F) K #4EOSDY K #F2EEB3 Ll

O Ninguna



Paso 2. Agregar el color corporativo como base y sacar los colores secundarios Paso 3. Copiar los hexadecimales de |la paleta resuelta. Excluir el color similar vy
con el método de doble separacion complementaria. Unicamente seleccionar el color corporativo (A) y los 3 Gltimos en este caso (C,D,E).

A B C D E

Rueda cromdtica  Extraertema  Extraerdegradado  Herramientas de accesibilidad m

Aplicar regla de @
armonfa de color

(O Analogos

O Monocrométicos

O THada #DD004 #DE350B #B90BDE #88DE16 #16DE9OC

(O Complementarios

Paso 4. Sacar los tonos de cada color secundario v ordenarlos en escala para

O Separacion complementaria . .- . . . .
apuntar sus hexadecimales. Quizas es necesario ajustar el brillo o cantidad de

© Doble separacién complementaria

blanco de cada color para aumentar el contraste entre ellos.

(O Cuadrado
O Compuestos O Tonos
Tonos .
O P 5 . . - O Personalizados Ordenar por gama de oscuros a claros
(O Personalizados
#DD0047 #0E0032 #5EQ01E #EBOQ4A #C4003E #4F0019 #6E0023 #A30034 #DE0046 #FF0051
SN O N O N OO G
#DD0047 #DE350B #B90BDE #88DE16 #16DE9C
G HE R ' B Y ) e 0
R el 2 2 NN °5 EEeN 35 SN 2
e B = B - NS S CEEES EEN - e mer
Modo de color G g @) 2 N T e 222 e 222
RGB v p EONEEE 7 NS T el 22 I 2 NN ' B () N (O R 0 (RN RN
o  EEEEEe] © Y e Y e °© e

Ajusta el brillo al gusto intuitivamente para generar mas contraste.



Paso 5. Comprobar la paleta final y aplicarla a PowerBi. Ejemplos de uso del color de LinceBi en graficos

El color se aplicara de esta forma para garantizar una buena visibilidad: variar el

Gamabs Gama 2

Gama 4 Gama 3 Gama 1 - : : .
Color basico Color corporativo orden de la gama, omitiendo en las situaciones en las que no se utilicen los 4

colores secundarios, un paso intermedio para generar el maximo contraste.

=_ Grafico de Barras

@ Gastofijo @ DatoA @ DatoB

Gama 3

Barra 4

Gamabs
Color basico

Barra 5

.1l Grafico de Barras

@® GastoA @ GastoB GastoC = Afo 1 Gama 1

Gama 3
Gama 4
. I Gama5
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

1.000

800

600

El tono mas oscuro se utilizara como color basico para el contraste buscado. 400
Hay que tener en cuenta a las personas daltonicas, especialmente cuando se 200

usa el color-coding tipico rojo y verde. Por ello es interesante utilizar 0 Color basico

herramientas como Coblis (color-blindness.com) si procede.




06. Aplicar reglas de consistencia, repeticidn y ritmos.

Para facilitar mas el trabajo al publico, el dashboard ha de ser consistente v
unificado. Para ello se utilizan recursos visuales como la repeticion de estilos,
interacciones y graficos, generando patrones de ritmo en el cuadro de mando.

Es conveniente utilizar el mismo diseno visual o los mismos factores de
usabilidad para cada elemento si tienen una funcionalidad similar. Por ejemplo, si
hay dos graficos que filtren de la misma forma o muestren datos y comparaciones
similares, deben tener la misma apariencia v forma de utilizar. Esto generara
consistencia, la cual es importante si queremos que nuestros dashboards se
reconozcan y sean faciles de usar.

Usar el mismo tipo de grafico varias veces no es un error, hace que un dashboard
sea mas intuitivo v facil de entender debido a la propia unificacion. Para ayudar
con esta practica de repeticion es necesario generar un ritmo visual con los
elementos. Esto realzara la consistencia y dara algo de juego a la hora de
interactuar y visualizar. Esta repeticion de ritmos puede servir para evitar la
monotonia visual y hacer el dashboard interesante visualmente.

Estos ritmos se basan en la repeticion de uno o varios patrones consistentes a lo
largo del dashboard, es decir, ir utilizando un grafico seguido de otro, cada uno
con

con un objeto visual y siguiendo un orden concreto. Estos ritmos seran deducidos
por la jerarquia visual que se puede ver en la siguiente pagina.

Ejemplo de patron de ritmo muy simple.
Fila 1: KPI - KPI - KPI - KP|

Fila 2: Grafico - Grafico - Grafico

Fila 3: Patron de fila 1

Fila 4: Patron de fila 2

Empleados En activo Beneficio neto Beneficio bruto

531 473 1.023.234 € 1.456.023 €
~5,67% v 3,54% ~4,35% ~6,27%
.1l Grafico de Barras IJ Mapa Interactivo | Grafico de Cascada
@ GastoA @ GastoB = Presupuesto Europa @ Asia @ Africa 1.200 [ |
1.200 P v - ]
800 t . g 800 .
|
AOOiIII I l . I B - -
0| . I . 0 .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 GastoA 1 2 3 &4 GastoB 1 2 3 4 GastoC
Usuarios Conectados Gasto medio por usuario Horas por usuario
1,5M 127 mil 1.4 € 4,25 h
~1,34% v7,52% ~8,27% v1,28%

2/ Grafico de Lineas () Graficos de donut .1l Gréafico de Barras

= 2021 = Afioanterior Facturado No facturado @ GastoA @ GastoB = Presupuesto

A ®8@®C®D " E OA®BO®C®D E 1.200
1.200
800
800
400 12.345 6.292 400
0 0
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



07. Definicién de jerarquias visuales y prioridades.

Crear una jerarquia en los dashboards cumple con el objetivo de aportar
coherencia en el sistema de diseno. Se relaciona con los ritmos visuales,
tratando de establecer unas normas de estructura para los mismos
dependiendo de los objetivos. Las jerarquias realzan y organizan al detalle las
estructuras ya pensadas para ofrecer la mejor accesibilidad y agilidad de uso.

Una jerarquia visual puede componerse de un patron de ritmo en el que sus
elementos adquieren una importancia especifica. Dependiendo de esa
importancia deducida con orden de visibilidad o el orden de prioridad, se forman
unas normas de arquitectura de los contenidos.

El orden de visibilidad se refiere a las normas de lectura coherentes con el
subconsciente. Se puede denominar como peso visual. Define la direccion de
lectura mas intuitiva: de izquierda a derecha y de arriba a abajo. La importancia
que le damos a los objetos por tamano: grande es importante y pequeno menos.
Incluso por color, transparencia o iluminacion: si un objeto es el Unico que tiene
un color concreto o es el unico que no lo tiene. Equilibrios con simetria o
asimetria: para diferenciar o asemejar en vision general. Esta visiblidad si bien es
universal, puede variar por factores culturales o demograficos y cambiar por
completo las normas basicas. Por ello, es muy importante conocer al pablico.

El orden de prioridad se basa en la visibilidad en la medida de lo posible, pero
priorizando el contexto del cliente y cubriendo sus necesidades especificas. Lo
ideal es seguir normas de orden de visibilidad, pero si se especifica lo contrario en
un encargo, lo correcto es hacer lo que se dice para no crear conflictos de
visualizacion. Esto es debido a que esas normas visuales se aplican
universalmente a todos, pero puede ser que unos usuarios en concreto pidan algo
completamente diferente a lo establecido, ya sea por gusto o por costumbre de
uso. La idea aqui es aportar la mejor usabilidad y lectura con el diseno, por lo
tanto, si hay que adaptar la estructura de un cuadro de mando a un nicho pese a
gue no sea lo mas correcto objetivamente, es conveniente hacerlo.

Todas estas caracteristicas hacen que nuestra percepcion de los elementos varie
y dirigamos nuestra atencion a objetos en concreto para asi poder destacar la
informacion mas relevante, debido al peso visual concretado anteriormente. La
idea es aprovechar esto de forma intencionada y crear una jerarquia visual,
definiendo como colocar los objetos visuales, por caracteristicas de color, por
tamano, etc. v por prioridad de importancia contextual, y mezclarlos. La mejor
practica es utilizar una regla jerarquica formada vy repetirla por todos los
elementos del dashboard para seguir la regla de consistencia.



Ejemplo de jerarquia

En este dashboard tipo panel, lo que se
encuentra en el bloque de la izquierda
son elementos de visualizacion rapida,
mientras que los que quedan a la derecha
sirven mas mas de analisis e interaccion.
Se mantiene la jerarquia dada por la
importancia que adquieren los graficos.
Esta definida por una agrupacion de
proximidad, tamano del contenido v

posicion para equilibrar el peso visual.

Los KPIS son los que mas prioridad de
lectura requieren pues son indicadores
directos vy especificos. Por ello se
encuentran en un orden descendente vy
tras ellos siguen graficos en diferentes
representaciones, los cuales mostrarian
datos generales. Siguiendo el orden de
lectura, encontramos en el bloque
derecho los contenidos mas complejos v

detallados.

e Selector de fecha Semana Empleado . 1_ _I_ @
— Dashboard 2019 2020 Todas v Todos v g Admiin galyﬂ:saandgg Data

5 Empleados En activo | Grafico de Cascada
Home

5 3 1 Ll' 7 3 1.200 ]

2 ~5,67% v 3,54% —

£ 800
Work e
O Beneficio neto Beneficio percentual Beneficio bruto 400 L

©
s : mm
wiss 923,234 € ~23,56% 1.152.023 € o
Gasto A 1 2 3 4 1 2 3 4 Gasto C

.1l Grafico de Barras

£/ Grafico de Lineas I} Mapa Interactivo

@® GastoA @ GastoB = Presupuesto
1.200

800

- I .

0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

(7) Gauge

=9091 = ffo antario Europa @ Asia @ Africa

|
1.200

800

400

0
feb abr jun ago oct dic

@ Cantidad A @ Cantidad B =— Presupuesto

3.047 —

0 4.000

(1§ TreeMap
Stratebi

-
Sigma

Universidades

Estas reglas jerarquicas simples se pueden repetir en las demas paginas si mantienen los mismos objetivos, para generar

consistencia. Hace que sea mas facil formar estructuras con los ritmos marcados por la jerarquia propuesta.



08. Bases en la visualizacion de los datos.

Los detalles importan y por ello cuanto mas refinados estén los graficos
contenidos en el dashboard mejor sera la visualizacion. Aqui se muestra como
utilizar los colores, acortar los nameros y aportes en los datos que sirven para
mejorar el dashboard en su conjunto.

Ahora, tras establecer una construccion de dashboard en un marco general, es
necesario marcar las buenas practicas de como se muestran los datos en cada
grafico. Primero, hay que asumir que el usuario no va a entender totalmente todo
lo que se muestra en los dashboards. Es una buena practica contextualizar el
contenido con textos o tooltips cuando se requiera.

El color es importante y como vimos anteriormente, se trata de establecer una
paleta de color comprendida en colores complementarios. Implementar ese color
en cada grafico de forma monocromatica es la mejor practica. De esta forma cada
grafico puede ir con un color diferente, pero con un sentido tedrico general
comprendido entre los demas colores y asi generar una armonia de color. También
es viable generar repeticiones y ritmos con los colores como se muestra en el
ejemplo. Es importante exponer con leyendas la referencia de los colores.

Para agilizar y simplificar aun mas la visualizacion, la escala de valores de un
grafico tiene que empezar desde el valor 0, a menos que se indique lo contrario.
Cuando se resalten las diferencias entre los valores con un grafico de lineas o
similar, se puede ignorar esta regla.

Es necesario acortar los nameros. Los grandes numeros pueden simplificarse
dividiendolos por miles, millones o miles de millones, aportando la abreviatura
correspondiente tras el nimero. También es una buena opcion incluir el simbolo
de délar, euro, etc. en los valores que se refieran a cantidad monetaria.

Considera la reducir los decimales al maximo en la medida de lo posible excepto si
se indica lo contrario. Los graficos tipo KPI pueden mantener ndmeros mas
grandes si es una necesidad visualizar valores al detalle.

Comparar una medida con su objetivo si esta presente, o con el valor de un
periodo anterior, sirve mucho para contextualizar los datos y ayuda en la
comprension. Al mostrar esa variacion elige entre la diferencia sobre la variacion
absoluta o la variacion porcentual. Aportar lineas de tendencia a lo largo de un
periodo para las medidas mas volatiles o sensibles aclara los graficos.



Ejemplos de las bases.

Contextualizacion tooltip

§8 Por Semana

Tooltip

StrateBi

@ Desarrollo @ Disefio @ Consultoria
@ Direccion Formacion

223h

Paleta de colores y ritmos

() Graficos de donut

No facturado

( W N:N Ne N N

Producto A

6.29:

1.835

Unidades

Ritmos de uso del color en escala monocromatica, reiterativos en diferentes graficos.

@ GastoA @ GastoB = Presupuesto
1.200

1.200 N

800 800

400
., . 400

2013 2074 2015 2016 2017 2018 2019

@ GastoA @ GastoB = Presupuesto
1.200

GastoA 1

800

400

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

4 GastoB 1 2 3 4L GastoC

Combinacion de complementarios en un mismo
. I grafico. Es posible la combinacion de cualquiera de

los colores de la paleta resuelta.

Leyendas

Velocimetro 1

@ Cantidad A @ Cantidad B — Presupuesto

Empezar desde O

.1l Gréfico de Barras

@® GastoA @ GastoB ® GastoC = Ano 1

1.000
800
600
400 e

200

ene feb mar abr may jun

Acortar nimeros

Usuarios Conectados
1.5M 127 mil
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Utilizacion de diferentes formas en las
leyendas dependiendo del contenido a

representar. Titulos para las leyendas si hay

varios graficos en elementos agrupados.

Comparativas

Empleados

531

~5,67%

.1l Grafico de Barras

Percentuales con icono, presupuesto y ano anterior.
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v 3,54%
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09. Embellecimiento del contenido.

El estilo de nuestro dashboard es una parte importante para aportar
accesibilidad mediante |la estética y asi mejorar la experiencia. Para ello es
conveniente utilizar iconos, una tipografia correcta y jerarquias en los textos.

Una vez tengamos la parte estructural ya definida es imprescindible aportar los
recursos estilisticos adecuados a lo que se esta mostrando. Esto aportara agilidad
en la lectura de los elementos, debido a la clasificacion de los graficos por icono o
la organizacion por la jerarquia tipografica elegida.

Para la iconografia lo mas facil es seleccionar iconos de una libreria predefinida.
Es importante que haya una unicidad con los iconos utilizados, es decir, que
tengan un mismo estilo, grosor, color y tamano. Para ello utilizamos
principalmente la libreria de Google lcons (fonts.google.com/icons). Para los

iconos, lo mejor es utilizar el color que se esta usando en los textos o el color
corporativo. Se colocaran generalmente en el lado izquierdo de los titulos si
procede, para aportar esa agilidad de lectura. También pueden aparecer en la
barra de navegacion lateral acompanados de un texto indicando la pagina o en la
barra de filtros superior, pero estos tendran colores ligados a su funcionalidad.

Ejemplo de uso de iconos. P = Grafico

[ Detalle

ﬁ Selector de fecha
Como botones o indicadores. Home Home 2019 202!

La tipografia sera escogida en relaccion a la mejor legibilidad que pueda aportar.
Si es posible personalizar |a tipografia, es conveniente elegir la que especifique el
cliente excepto si es poco legible o estridente. Si no, utilizaremos las de PowerBi.
Una tipografia ha de ser simple y moderna para una correcta lectura. En PowerBi
son limitadas, por lo tanto, las mejores opciones son las siguientes:

Tipos PowerBi.

Segoe Ul | Arial Corbel Tahoma | Trebuchet MS | Verdana
Es una buena practica utilizar una jerarquia de textos, es decir, unificar el tamano
y color para cada tipo de contenido textual: titulos, subtitulos, cuerpo y nameros.

Es imporante jugar también con los grosores regular, semibold y bold.

Ejemplo de jerarquia tipografica.

Titulos - 18 Bold Numeros Grandes - 20 Bold

Subtitulos - 14 Reqgular Subtitulos Bold - 14 Bold

Cuerpo y numeros - 12 Regular Cuerpo y nimeros Bold - 12 Bold

Nombres Icono - 12 Bold



10. Optimizar la experiencia de usuario.

de presentar al cliente si esta al alcance. Una vez el cuadro de mando esté

Hacer que el cliente pueda utilizar el dashboard de la forma mas eficiente , o _ ,
aparentemente completo, la mejor practica es pedir feedback al cliente v

genera una buena experiencia de usuario. Trabajar para optimizar esa , L , _ _ .
establecer reuniones de revision o hilos de mail. Es importante recibir feedback

experiencia es la mejor practica. Para ello es necesario utilizar un método de _ o _
para la mejora total de la experiencia de usuario.

prueba y error, indagando en la usabilidad del dashboard, testando vy , - _ _
Muchas veces hasta que el cliente no prueba y utiliza algo tangible, no tiene claro

revisando el diseno al detalle. Luego, pedir feedback es una parte muy o _
nada, por lo tanto cabe la posibilidad de enfrentarse a numerosos cambios vy

importante tras este proceso y mejorar aun mas el diseno enfocado al publico. . o o ,
revisiones en el diseno v la redistribucion de los contenidos.

Llegados a este punto, va ha tenido que ser construida una primera instancia o
prototipo del dashboard y éste tiene que ser lo mas usable posible. No se trata del
dashboard final, ya que para obtenerlo, ha de ser una version refinada. La mejor
practica es probar, preguntar, obtener feedback vy corregir los errores que se
puedan encontrar en el camino. Asi se puede conseguir una version final con los
errores minimos para que el usuario pueda tener el dashboard listo para la accion.

El primer paso es probar uno mismo funcionalidades, navegacion, filtrado,
graficos, etc. Despuées revisar visualmente el cuadro de mando y repasar
detalladamente los puntos anteriores para ver si estan aplicadas las reglas. En el
caso de que se den sitaciones en las que algo no funciona, parezca mejorable, se
encuentren acciones que requieran de un tiempo de ejecuccion frustrante o
elementos que no cumplan las buenas practicas, es conveniente adaptarlo antes
de
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