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1. INTRODUCCION

Siguiendo la filosofia de Kaplan y Norton, los cuales definieron el conocido Cuadro de Mando
Integral o Balance Scorecard, alla por el afio 1990, se ha creado un ejemplo ilustrativo de dicha
filosofia de hace ya unos afos, con tecnologia actual, en esiecoasreto, Power Platform.

Como referencia histérica) ebjetivo deé proyectoera demostrar que los métodos de analisis

que existiarpor aguel entoncegara la medicion de los resultados obtenidos por las empresas
gue dependian Unicamente de los indicagls contables financierpse estaban quedando
obsoletos Es por ello, quera necesario buscar nuevos modelos de medidas para generar valor
agregado a futuro, asi como para también analizar el desempefio de las organizaciones desde
un punto de vista que no fuese el financiekm resumen, expresa el equilibrio entre objetivos
acorto y largo plazo, entre medidas financieras y no financieras, entre indicadores provisionales
e historicosy entre perspectivas de actuacion internas y externas

El Cuadro de Mando Integral es un instrumento de gestion que va desde los principios mas
generales a los méas especificos. Esta organizado en 4 perspectivas fundamémaresera,
dientes, Procesosinternos y, Aprendizaje yQrecimiento. A su vez cada perspectiva engloba

una serie de objetivos estratégicos acordes con las metas y valorasedgplesaY por otro

lado, @da objetivo estratégico engloba una serie de indicadores determinados establecidos por
la propia organizacién. Es por elfmr lo queel Cuadro de Mando Integral se utiliza para el
desarrollo e implantacion de la estrateg@gorativa, asi como de la gestion de la vision, mision,
valores esenciales, factores criticos de éxito, objetivos, medidas de actuacion, metas y acciones
de mejora.

Financial Perspective

“To succeed financially, how

should we appear to our
shareholders?”
Internal Business Process Costumer Perspective
Perspective A A

To achieve our vision,
“To satisfy our shareholders VISION & ;
; STRATEGY how should we appear to
and customers, what business our customers?”

process must we excel at?” A U | 4
' l Learning and Growth Perspective
“To achieve our vision, how will

we sustain our ability to change
and improve?”
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En cuanto a la aplicacion desarrollaggha visto conveniente reflejap@rspectivagdel modelo
de Kaplan y NortarFinanciera(Finances)Clientes(Customersy Procesos Internoginternal
Processes)

A continuacién, un mapa de los niveles definidos en el Balance Scorecard:

Sales Revenue

e Scrmume
S

Cr|t|cal Incidents

<
Accident Free Workplace
Internal

Processej
Quality < Serious Service Incidents
el Right the First Time
Customer Customer Satisfaction
Satisfactio

Unresolved Complaint
Customer Customer TurrOver Rate
Retention

Market Value
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2. INFORMACION FUNCIONAL Y TECNICA

Arquitectura funcional:

Demo_powerplatform_scorecard

)

Power Automate [—]
&
O

PowerApps

&/
o
:
=
A

Y

i
i
I
i

En la imagerse represental diagrama funcional deistema:

- Elproceso ETiealiza lecarga de los datos reales de los indicadores y que son calculados
por fuera.Estos datos se obtienen a partir de los diferentes sistemasatgdaizacion,

O2Y2 LJWzSRSYy &aSNXY 5FdGF 21 NBK2dzAST 9wt /wasx

- Los datos son almacenados en base de datos.

- Para el andlisis de los indicadores, se utiliza Power Bl en modo Direct Query, lo cual
permite analizar los datos en tiempo real conforraelos valores objetivo que se
establecen.

- La aplicacién Power Apps permite establecer los valores objetivo de los indicadores.

- Y como pieza clave del proceso, Power Automate, permite definir el flujo operativo de
seguimiento en lo que concierne al estatisiento de los valores objetivo.
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Como se ha mencionado a&mormente, se hanimplementado varios flujoscon Power
Automate los cuales se clasifican en:

- Flujos para traspaso de dato€stogpermitenconducir los datos entrkas tablas en las
que se apoya PowerBl y las tablas en las que se apoya PowerApps.

- Flujos de logiceperativos: La finalidad deestosautomatismospermite cambiar el
estado dé establecimiento de los valores objetivpsopuestos para el conjunto de
indicadores

El flujo operativo para el establecimiento de los valores objetivo, gira en torno a los siguientes
estados:

wCuandose creaun nuevo afio parael que estableceros valores
objetivos el estado para ese afio se convierte en: Pendiente
Ademasse estableceel valor real y el valor objetivo para ese
nuevoafio comola mediade todos los valoresrealesy objetivos
delafloanterior respectivamente )

wCuandose han establecidotodos los valores objetivos para el
nuevo afo, se cambiael estadoa: En Revisién De esta misma
manerase enviarauna notificaciona la personaresponsablede
revisarlos valoresobjetivos para que procedaa aprobar dichos
valoreso modificarlosen casode que no losveaadecuados Yy,

udJnavezse han aprobadolos valoresobjetivos para ese afio, e
estado pasa a: Aprobadoy los datos del valor real y valor
objetivo se vuelcanen la tabla en la que se apoyael modelo de
PowerBl Ademas se envia una notificacion a la persona

Approvec responsablgparahacerlesaberque los valoresparaeseafio han

sidoaprobados

Una vez visto el diagrama funcional yflejo operativopara la aplicacioes importante tener

en cuenta el diagramaétnico de lamisma Este diagrama va a mostrar, pdPawerBl vy
PowerApps las tablas, relaciones entre tablas y atributos por cada tabla que se utilizan y para
Power Automateel funcionamiento interno de los flujos que conectan las tablas de PowerBI con
lasde PowerApps y viceversa.
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Modelo de Data Mart:

] Power BI
Fact Scorecard Dim Indicator
Dim Time Y period . d
Date period date " Order
Month id_strategic_target id_Scorecard
Month Num id_indicator id_perspective
Year Indicator Perspective
‘Year - Month (Num Real Value id_strategic_target
‘fear - Month Target Value Strategic_target
- P — Achivement_Indicator Indicator
Achivement_target Indicator_Weight
Achivement_Perspective Target_Weight
Achivement_Scorecard Perspective_Weight
Aggregation
Goal

Lower_treshold_state
Upper_threshold_state
Reference Trend

Como se muestra en la imagesi modelo definido ddPowerBlesta formado a partir déres
tablas

-  DimTime Esta tablsse ha creadadirectamente en Power BI.

- Fact Scorecak Esta tabla es la tabla de hechos del modelegoge los datos de
medicién como valor real del indicador, valor objetivo, % cumplimiezitmX

- Dim Indicator Esta tabla representa la informacién especifica para el conjunto de
indicadores de la compafiia.
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Estructuras utilizadas en la aplicacién Power APP

o

PowerApps
| Indicator_Year_Status 1 N Indicator_Entry_Values
1d_year id_year
Status id_indicator
Indicator
real_value

objective_value
objective_value_proposed

En este caso se ha visto conveniente la creacién de dos tablas dentro de la base destasos
dos tablas son

- Indicator_Year_StatusUtilizada para guardar el estado en el que se encuentra el
establecimiento de los valores objetivos.

- Indicator_Entry_Objective_Valuedtilizadapara recoger por cada af@indicadoros
valores real y objetivo de referencialvalorobjetivo propuesta
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Diagrama técnicale flujosPower Automate

Power Automate Create New Year Send to Review
E Fowerdp E Bowerdpps
Gen Rews acard
E : : l Update In Review
E Ger AVGIReal Value) snd AVGIDhjeetive Value) i
\l{ E Motification change Status: In Review
For aach
l Approved
Inzart status Pendi —
E - e l«_l PowerApes
Update Approved

!

nsert objective value proposed into Fact Scorecard

"

Motfication Stamus Change: Approved

M G .a

Automatismos implementados:

- Create New YealA partir del ultimo afio guardado, se obtienen los datos de este para
preparar los datos del nuevo afo. La preparacién, consiste en obtener como valores de
referencia, los valores real y objetigon vistas a que por parte del usuario se pueda
para estableer el nuevo valor objetiva través de la aplicacidhos datos son cargados
en la tabla Indicator_Entry Objective Valued\dicionalmente, en la tabla
LYRAOFG2NY, SFENWp{GlFrGdza &4S ONBFK St NBIAAGNR @

- Send ToReviewParaelaidt St SOOA2y I R23 O2 YRShdirpydesed A St S a
AN aS8 OF YoAl S t Poukinad; $&2manda uaa nbtificac®@ alS g ¢ ©
responsable de revisar los valores objetivos para que supervise que todo es correcto y
en caso necesario hacer mddéciones sobre los datos.

- Approved¢ A Sy S dzyll R206tS FAYIFfARIRXI Sy LINAYSNJ f d:
y posteriormente, se cargan los datos en el modelo de Wte al cual esta conectado
el informe Power BI.
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3. DESARROLLO

El desarrollo sedirealizado conforme a las siguientes etapas:

Almacenamiento

Informe Power Bl

¥ Aplicacion Power App

(’ Flujos Power Automate

Almacenamiento

En primer lugar, se han creadslestructurasobre las quaesoportan los datos que se utilizan
desdePower Bl y Power AppBichas estructuras estan creadaspL ServeA continuacion,
las estructuras creadas para:

- Power Bi Las tablason Fact Scorecard y Indicator€oncretamentela tabla Fact
Scorecard representa los datos del % de cumplimiento, el valor real y el valor objetivo,
para una serie de indicadores en un tiemngdeterminado Y la tabla de Indicators
representa los datos relacionados con los indicadores existentes en la organizacién
Ademas desde Power Bl se ha cretatobién ya través ddormulasDAXuna tabla de
tiempo.

- Power AppsLas tablasonindicator_Etry Objective_Values y Indicator_Year_Status.
La tabla Indicator_Entry_Objective_Values representa, para cada afio, los datos del
valor real, el valor objetivo y el valor objetivo propuesto. Y para la tabla de
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Indicator_Year_Status el estada el que se etuentran los indicadores segun el flujo
establecido

Informe dePowerBl

Una vez creadas las estructupse utilizaPower Bl y Power Apps, asi como el modelo de Data
Mart en el que se va a sustentar el informe de Powes8Icrea el informe colas siguientes

visualizaciones:

- Vision GeneralCentrada erél % de cumplimientaal mas alto nivelprganizacion,
perspectivasy objetivos estratégicaspermite ademas de ver una evolucignuna
comparativa a elegir entrel afioanterior y el mes anterior.

= General Vision e * @ @ stratel

98,85 % 95,97 % 102,50 %

ent Pravious % Achievement Previous Year

b Achievernent

% Achievement

Parspactive % Achivement % Achivement PM Var. % Achivement PM Status Tendency PM

Previous Month

Custamers 12326 112,244 010 @ L
) Finances 91314 102,01 % -0,10 @ &
Brevious Year Internal Brocesses 13350 81,117 1,18 (] L

2022-jun

- Situacion ActualEn esteotra pagina semuestra la situacion actual de los indicadores.
Paracadamesafoy como se llega al nivel maximo de la estructura jerarqeeafleja
el valor real y objetivo del indicador, el % cumplimiento, el % de cumplimiento con
respecto al afio pasado, el % de variacion del cumplimiento con respecto al afio pasado,
el estado y la tendencia con respecto al afio anterior.
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= Current Situation o [ﬂjs ®F _5,“019 bi|

Period

Previous Month Previous Year
2022-jun <
Perspective Real Value Target value % Achivement % Achivement PY Var. % Achivement PY Status  Tendency PY
= Customers

] Customer Retention

Market Value 0.50 050 83,33% @ 4
Customer Turn-Over Rate a.70 080 87,50% 106351 s @ &
Customer Satisfaction
Customer Satisfaction 1.00 100 100,00% 100,00 % oo @ -
Unresalved Complaint 28.00 2000 140,00% 100,00 oo @ 4+
[ Finances
[ Profitability
Cash Flow 20.000,00 30.000,00 66,574 125,00% o0t @ L
EBITON 115.000,00 190.000,00 60,53 % : @ &
Prafit 80.000.00 100.000,00 80,00% 97331 o1 @ &
[ Revenue
Expenses £5.000,00 £3.430,00 103.62% 101,631 ooz @ L
Sales Revenue 160.000,00 175.000,00 91,43% 9333 : @ L

[ Internal Processes

- ComparacionEsta paginaomo su propio hombre indica, permite hacemnquarativa
de indicadores para asi ver su correlacién en el tiempo, bien sea atendiendo al valor real
o al % de cumplimiento. Si observamos la captura inferior, se aprecia que el selector de
indicadorespermite seleccionar indistintamente indicadores, putle seleccionar un
objetivo estratégico o perspectivdiodo depende de lo que nosotros podamos llegar a
apreciar Ademasen la parte inferior, para cada indicador periodoque se selecciona
se muestra el valor real y objetivo, el % de cumplimiento, el esyddaendencia con
respecto al mes anteriorla media del total para todos los periodos seleccionados.

= Comparison 8 @ b ®  stratel

Compare by Real Value  Compare by % Achivement

Seleccion maltiple

Indicator Expenses

Year-Month Real Value Target value % Achivement Status Tendency PM
00 9302% 4
2022-un 4500000 4343000 10362% @ 4

32.500,00 3246500  98,32% L

2022-may 20.000,00 21.500
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- Ranking Estalltimapéginapermite centrar el analis en aquellos indicadores tomando
en consideracion el % de Cumplimiento, que estén fuera de ciertos umbrales, bien sea
por encima (100%) o por debajo (60%).

= Ranking

Period

Seleccion miltiple o

i High Achivement indicators > 100%

Perspactive Strategic Target

Internal Processes Quality Contraol

Customers Customer Satisfaction
Finances Revenus

Internal Processes

Iﬁ Low Achivement indicators < 60%

Perspective Strategic Target

Internal Processes Quality Contral

Health, Safety and Environment

G Sl

Vision  Intiestor  Comparisan
Indicator Real Valus Target valus % Achivemant
Right the First Time 043 0,90 10278 %
Unresolved Complaint 53,00 30.00 195,00 %
Expenses 40.500,00 37.465,00 10895 %
Accident Free Workplace 350 2,00 17500 %
Indicator Real Valus Target value “ Achivement
Serious Service Incidents 1,00 1.00 5000%

Adicionalmente se han creado otrdespéaginas

% Achivement PM

8333%
13125%
a3.02%

100,00%

% Achivement PM

100,00%

@ strateld

Previous Month Previous Year

Var.% Achivement PM Status Tendancy PM |

200 @
>33

Var. % Achivement PM  Status Tendency PM

-a50 [ ] e

- Aplicacion: La primera de ellas muestra la aplicacitalizada enPowerAppspara
utilizar la misma dentro del mismo entorfowerBi

Strategy Entry
Objective Values

strate® @

Status: Approved m m
Perspective
L Achivernent N* of Strategic Objectives
77 2
1] Internal Processes
hivernen rategic Objectives

pic Objectives
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- Menu: Para crear una mejor sensacion, esta segunda pagina contiene el mena de
navegacion entre las diferentes paginas, y el cud dspuesto en la parte superior en
cada una de las péaginas del informe.

strate(s] ©)

Analytics and Big Data He|p

Strategic Indicators

Vision Indicator Comparison Ranking
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A continuacionse muestranas diferentes medidas creadas en PoweerBla tabla Fact Scorecard

Nombre Medida Descripcién Formula DAX

if(ISINSCORBIm Indicator'[Indicator),
AVERAQJFact_Scorecard[achivement_indicafpr]
JI(ISINSCORBIm Indicator'[Strategic_targét]
averagd€'Fact_Scorecard'[achivement_targget]
JI(ISINSCOPBIm Indicator'[PerspectivgAVERAGE
('Fact_Scorecard[achivement_perspective)ERAJEact_Scorecard'[achivement_scorecd)jj]

%Achivement Representa el % de
cumplimientodel BSC

%Achivement PM Representa el % de CALCULATEbAchivementPREVIOUSMON(IBIM Time'[Date))

cumplimiento del BSC
del mes
inmediatamente
anterior al seleccionadt

Y%Achivernent PY Representa el % de | CALCULATBAchivementSAMEPERIODLASTY(BiR Time'[Date)

cumplimiento del BSC
del afio
inmediatamente
anterior al seleccionadt

Lower_threshold_status sum('Dim Indicator'[Lower_threshold_statg]L00

Representa el estado
del indicador
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Multiplicator Intercambiara el valor SWITCHSELECTEDVALURmM Indicator'[Goal}
Max por 1y el valor Max L
) Min", -1
Min por-1 )
dependiendo devalor
Goal de la tabla Dim
Indicator
Real Value Muestra el valor real if(ISINSCOIPBIm Indicator'[Indicator],SWITCH SELECTEDVALDm Indicator'[Aggregation]
de la tabla Fact "Sum', SUM('Fact_Scorecard'[Real_Valye]
"Avg", AVERAJFact_Scorecard'[Real_Valje]
Scorecard "Count", COUN{Fact_Scorecard’[Real_Valje]
"Max", MAX('Fact_Scorecard'[Real_Valle]
"Min", MIN ('Fact_Scorecard'[Real_Valje]
).0)
Real Value ™ Muestra el valor real de CALCULATReal ValugPREVIOUSMON({®IM Time'[Date))
la tabla Fact Scorecart
para el mes

BIG DATA BUSINESS INTELLIGENCE
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inmediatamente
anterior al seleccionad(

objetivo de la tabla Fac
Scorecard

Real Value P Muestra el valor real dd ALCY LA{[Real ValugFAMEPERIODLASTYB#R Time'[Date)
latabla Fact Scorecarg
para el afio
inmediatamente
anterior al seleccionad(
Status Muestra el estado del .If([MuItip'Iicator]zl,If([%Aphivementﬂ[I\/IuItipIicator] < [Lower_thrgshold_statuSIMuItipIicator], -1,
indicador |f([%Ach!vementﬂ[Multl_pl!cator]> [Upper_threshold_statuéIMuI'Flp!lcator],1,0)),
If([YoAchivementj[Multiplicator]>[Upper_threshold_statug]Multiplicator],1,
If([YoAchivementj[Multiplicator]>[Lower_threshold_ttus]*[Multiplicator],0,-1)))
TargetValue Muestra el valor if(ISINSCOPBIm Indicator'[Indicatof,SWITCH SELECTEDVAL(BmM Indicator'[Aggregation]

"Sum', SUM('Fact_Scorecard'[Target_Vallie]
"Avg", AVERAQFact_Scorecard[Target Valje]
"Count", COUN{Fact_Scorecard’[Target_Valje]
"Max", MAX('Fact_Scorecard’[Target_Valje]
"Min", MIN (‘Fact_Scorecard'[Target_Vallie]

).0)

BIG DATA BUSINESS INTELLIGENCE
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Target Value PM CALCULATEargetValud,PREVIOUSMON({®IM Time'[Date))

Muestra elvalor
objetivo de la tabla Fac
Scorecard para el mes

inmediatamente
anterior al seleccionads

Target Value PY CALCULATEargetValud,SAMEPERIODLASTYPitR Time'[Dat€))

Muestra el valor real de
la tabla Fact Scorecart
para el afio
inmediatamente
anterior al seleccionadt

Tendency ¥ Muestra la tendencia if([%Achivement[%Achivement PYI,if([%Achivemeng[%Achivement P¥1,0))
del indicador para el
afo inmediatamente
anterior al seleccionadt
Tendency M Muestra la tendencia if([(%Achivement[%Achivement PML,if([%Achivemeng[%Achivement PN{1,0))

del indicador para el
mes inmediatamente
anterior al seleccionadt
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Upper_threshold_statug

Representa el estado
del indicador

sum('Dim Indicator'[Upper_threshold_statg]100

Var. %AchivementtY

Representa el % de
variacion entre el % de
cumplimiento de un
afio y el afio anterior

([%Achivement][%Achivement P¥]L

Var. %AchivementPrM

Representa el % de
variacion entre el % de
cumplimiento de un
mes y el mes anterior

([%oAchivement][%Achivement H)-1
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Aplicacién Power Apps

Una vedesarrolladcel informe Power Bl , siguiente paso es comenzar con la implementacion
de la aplicacion en Power Apps.

Dentro de Power Apps sgeauna conexion a SQL Server para poder utilizar las estructuras de
datos definidas previamente.

Una vez creada la conexion se eréas diferentegantallas en las que se divide la aplicacion:

- La primera pantalla muestrindas las perspectivas que recoge la organizadrana
cada perspectivae muestra ademasu % de cumplimiento y el nimero de objetivos
estratégicos que tiene asociaddssta pagia se ha programado con la ayuda de tres
galerias, emas quda galeria padre es la galeria que muestra la perspectiva y las galerias
hijos son las galerias que muestran el % de cumplimiento y el nimero de objetivos
estratégicos que tiene asociados

Strategy Entry
strate
Obiective Values wticn [m @

Year 2021 2021 Create New Year

Status: Approved

H - -
- mm GalleryPerzpactive

& Rectangle3
—_— Perspective
— @m Count
[ Text Count
[ Count N 5ok o ) ~
L Achivement N? of Stratege Objectives

[l iconFinances 7 7 2
] loonProcesses
Bl loonCusotmers

- Bm Achivement

% Achivement N of Strateger O0|ectives

[# Achivemennt

[ Achivement_Taxt 1 01 2
[ Perspectives
A~ Rectangled g Customers
1 Achivement N® of Strategic Objectives

112 - P -
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De esta manera las galerias para esta pantalla se han programado de la siguiente manera:

- Lagalerigue muestra las perspectivas ha programado pague partiendo de la tabla
Indicator_Entry_Objective_Values, se recuperen los valores del objetivo estratégico y la
perspectiva. Estos valores pertenacela tabla Indicators y se recuperan con la funcién
LookUp. Una vez recuperadas dichos registros seadeai a la tabla
Indicator_Entry_Objective_Values temporalmente y se procede a filtrar por el valor que
se necesita mostrar, en este caso la perspectiva. Calhacer la funcion LookUpor
el id delindicadorse devuelven las perspectivas repetidas es necesario aplicar la funcién
GroupBy para agrupar los valores y que de esta manera se muestren una sola vez.

o0 Una vez configuradda galeriapara mostrarel valor que se devuelve por
pantalla es necesarioprogramar una etiqueta de texto que nos indique
exactamente que registros de la talj@e se devuelven en dicha galeria se
quieren mostra. En este caso el nombre de las perspectivas.

- Lagaleria que muestra el porcentaje de cumplimieatociado a cada persptiva se
ha programado para que partiendo de la tabla Indicator_Entry_Objective_Values se
recupereel valor del porcentaje de cumplimiento de la perspectiva y el nombre de la
perspectiva Esto se consiguson la funcion LookUpJna vez recuperadose afiaen
temporalmente a la tabla Indicator_Entry Objective_Values con la funcion
AddColumnsEl siguiente paso seria filtrlrs datos para sacar el % de cumplimiento de
cada perspectiva, peren este casacorde a una perspectiva en especifico
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De esta manerala galeria mostrard gva cada perspectiva su porcentaje de
cumplimiento asociadoComo al hacer la funcién Lookpr el id delindicadorse
devuelven las perspectivas repetidas es necesario aplicar la funcion GroupBy para
agrupar los valoreg que de e manera se muestren una sola vez.

Indicator_Entry_objective__wvalues[@id_indicator];

chivement_perspective

o Una vez configurada la galerigara mostrar el valor que se devuelve por
pantalla, es necesario programar una etiqueta de texto que nos indique
exactamente que registros de la tabla que se devuelven en dicha gaderia s
quieren mostrar. En este casal porcentaje de cumplimiento asociado a cada
perspectiva. Se ha utilizado la funcién Trunc, para truncar los valores de los
decimales y el resultado se ha multiplicado por 100 para que resulte en forma
de porcentaje.

Trunc((ThisTtem.Achivement_Pers)*1ea)

- lagaleria que muestra el nimero de objetivos estratégicos asociadosigpeaspectiva
se programa Unicamente estableciendo como origen la tabla principal en la que se apoya
Power Apps

Indicator_Entry_Objective_ Values
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Laetiqueta de la galeria ska programado para que partiendo de la tabla
Indicator_Entry Objective_Values, se recuperen los valores del objetivo
estratégico y la perspectiva. Estos valores pertenecen a la tabla Indicators y se
recuperan con la funcién LookUpna vez recuperadase afiadena la tabla
Indicator_Entry Objective Values temporalmente y se procede a filtrar por el
valor que se necesita mostrar, en este cgaela perspectivajue se devuelve

sea igual al valor de la etiqueta de texto de la perspectiva que se programd en
la galeria perspectivaComo al hacer la funcién Lookor el id delindicador

se devuelvendatos repetidos es necesario aplicar la funcion GroupBy para
agrupar los valores y que de esta manera se muestren una solRorazitimq

la funcion Countlfva a &r la encargada de contar el nimero de objetivos
estratégicos para los que el nombre de la perspectiva es igual al valor de la
etigueta perspectiva en la galeria perspectiize esta manera la galeria
mostrara el nUmero de objetivos estratégicos asociaaldgcha perspectiva.

_Entry_objective_ values[@id_indicator]

Perspective = Perspectives.Text

El siguiente pasesprogramar las tarjetas que hay dentro de cada galeria. Estas tarjetas se han
creado en base dos rectangulosSobre é€rectangulo mas grandse inclyenlos datos yenel
rectangulo mas pequefise muestrael nombre de la perspectiva. Para esiéiimo se ha
programado que se rellene de un color diferente dependiendo del nombrerdésiaa

ectivee.Text; "Finances RGEBA(1E9;197;175;1)

"Intern al Processe s": RGBA{149;167;116;1); "Customers"; RGBA{125;166;54;1))

Int al QCESSES
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Eslmportante mencionar que las tarjetas se han programado para que cuando se pinche sobre
ellas sepueda navegay baja un nivel dentro de la estructura, concretamente al nivel de
objetivo estratégico.

- ] - : - '
ayigatal 'strafeqicr OhiecFiue Earm': Cover
lavigate( 'Straotegic objective Fo yLover)

- Lasegunda pantalla muestra los objetivos estratégicos asociadlas perspectiva
seleccionada en la pantalla anteri@e recogera ademas el & cumplimiento y el
namero deindicadoregyue tiene asociado®e manera anadlogage ha programado con
la ayuda de tres galerias, donde la galeria padre es la galeria que mossibgetivos
estratégicog las galerias hijos son las galerias que muestr& de cumplimiento y el
namero deindicadoregque tiene asociados.

Strategy Entry
© Objectivevalues  Srted @
5z Serateaic Year: 2021 2021

Status: Approved

Strategic Objective

] Text Co

# Co
Pl enFinznce % Achivement M of Indicators
[l Iconintzma 100 2
B Customersicon

o % Achivement M° of Indicators
#] Stratagic_Target
R heges 102 5
 Rectangles
A s
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De esta manera las galerias para esta pantalla se han programado de la sifguiaate

- La galeria que muestra los objetivos estratégicos se ha programado para que partiendo
de la tabla Indicator_Entry Objective_Values, se recuperen los valores del @bjetiv
estratégico y la perspectiva. Estos valores pertenecen a la tabla Indicators y se recuperan
con la funcibn LookUp. Una vez recumlrs se afladena la tabla
Indicator_Entry_Objective_Values temporalmenkg siguiente paso seffiétrar por el
valor que & necesita para mostrar, en este capee la columna perspectiva que se
recupera sea iguadl valor de la etiqueta de la galeria perspectiva que se habia
programado en la pantalla anterioComoal hacer la funcién LookUpor el id del
indicadorse devuelen por cada perspectiva los objetivos estratégicos repeti@ss
necesario aplicar la funcion GroupByY para agrupar los vaboresl objetivo estratégico
y que de esta manera se muestren una sola vez.

GroupBy {

Filter(

AddColumns

[=%
(al

il

T
C LA L T e B =1}
(=T = + & 3 T

0 Una vez configurada la galeria, para mostrar ebrvgue se devuelve por
pantalla es necesario programar una etiqueta de texto que nos indique
exactamente que registros de la tabla que se devuelven en dicha galeria se
quieren mostrar. En este caso el nombréd dbjetivo estratégico asociado a la
perspectiva que se ha seleccionado previamente

Pag.25de 40
BIG DATA BUSINESS INTELLIGENCE


http://www.stratebi.com/

www.stratebi.com91.788.34.1C

stratelsl)

info@stratebi.com open business intelligence

- Lagaleria que muestra el porcentaje de cumplimiento asociado a cada objetivo
estratégicosigue unprocedimiento es similar. En este caso, se recupera el valor del
porcentaje de cumplimiento depropio objetivo estratégicoy el nombre de la
perspectiva con la funcién LookUp y se afiaden temporalmente dichas columnas a la
tabla Indicator_Entry_Objectiv&alues con la funcién AddColumns. Ahora, se filtran los
datos para sacar el % de cumplimiento de caligtivo estratégicppero acorde a un
objetivo estratégicaespecifico. De esta manera la galeria mostrara por oagitivo
estratégicosu porcentaje deumplimiento asociadoComo ahacer la funcion LookUp
por el id delindicadorse devuelverios objetivos estratégicoepetidos es necesario
aplicar la funcion GroupBy para agrupar los valores y que de esta manera se muestren
una sola vez.

bjective_ values[@id_indicator];

dicator_Entry_ob
ic g

JResult

| 1.5elected

o0 Una vez conjurada la galeriay paramostrar el valor que se devuelve por
pantalla, es necesario programar una etiqueta de texto que nos indique
exactamente que registros de la tabla que se devuelven en dicha galeria se
quieren mostrar. En este caso, el porcentajecdenplimiento asociado a cada
objetivo estratégico. Se ha utilizado la funcion Trunc, para truncar los valores de
los decimales y el resultado se ha multiplicado por 100 para que resulte en
forma de porcentaje.

runc{ (ThisItem.Achivement_targ)*16a)
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- La galeria que muestra el numero de indioges asociados a cada objetivo estratégico
se programa Unicamente estableciendo como origen la tabla principal en la que se apoya
Power Apps

Indicator_Entry_oObjective_ Values

0 La etiqueta de la galeria se ha programado para que partiendo de la tabla
Indicator_Entry Objective_Values, secuperen los valores del objetivo
estratégico Jos indicadoresEstos valores pertenecen a la tabla Indicators y se
recuperan con la funcién LookUp. Una vez recuperadas se afiaden a la tabla
Indicator_Entry Objective_Values temporalmente y se procedérarfpor el
valor que se necesita para mostrén este caspqueel objetivo estratégicgue
se devuelve sea igual al valor de la etiqueta de texto que se programé en la
galeriaobjetivo estratégicoComo al recuperaos$ objetivos estratégicqsor el
id del indicator se devuelvedatos repetidos es necesario aplicar la funcién
GroupBy para agrupar los valores y que de esta manera se muestren una sola
vez. Por ultimo la funcién Countlf va a ser la encargada de contar el nUmero de
indicadorespara los que enombre dé objetivo estratégicas igual al valor de
la etiquetaobjetivo estratégicaen dicha galeria

_Objective  wvalues[@id_indicator];
Id = Indicater_Entry_objective_ values[@id_indicateor];
id_indicator
"o
£¥
strategic_ Target = Strotegic_Target.Text
JH
"Strategic_ Target”;
"Indicaters"”
%
48
Sstrategic_ Target = strategic_Torget.Text
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El siguiente paso sera programar las tarjetas que hay dentro de cada galeria. Estas tarjetas se
han creado en base a dos rectangu@sntro delrectdngulo més grande, se incluirian los datos

y enel rectangulo mas pequefse muestra ehombre dé objetivo estratégico Para este Gltimo

se ha programado que se rellene de un color diferente dependiendo del nombre de la

perspectiva.

GEDA T e

e . Text; "Fimances"; RGEA({1E89;197;175;1)

e T

DCESSES )

149;167;116;1); "customers"; RGBA{128;166;54;1))

Importante mencionar que las tarjetas se han programado para que cuando se pinche sobre
ellas puedas navegar a la siguiensafalla con el siguiente codigo

r Form';Cover)

- La tercera pantallanostrard los indicadores asociados a cada objetivo estratégico
seleccionadoEn esta pagina, diferencia de las anteriores se recoge el valor real que
toma el indicador, el valor objetivo y ehlor objetivo propuesto que se introducira
manualmente en la siguiente pantalla. De manera analoga, se ha programado con la
ayuda de cuatro galeriaka galeria padre es la galeria que muestra los indicadores y las
galerias hijos son las galerias que ntrzas el valor real, el valor objetivo y el valor
objetivo propuesto.

Strategy Entry
Galleryindicatoor . " strate
' @ Objective Values sl and E] @
B IconCustome
& InconFina Year: 2021 2021
Bl IconProcs Status: Approved

) Indicator

Real Value: &4

Objective Value: 2

Proposed Objective Value: 3

Real Value: O

Proposed Objective Value: 1

aal__Value v
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De esta manera las galerias para esta pantalla se han programado de la sifguiaate

- La galeria que muestrad indicadorese ha programado para que partiendo dddbla
Indicator_Entry_Objective_Values, se recuperen los valores del objetivo estratégico y la
perspectiva. Estos valores pertenecen a la tabla Indicators y se recuperan con la funcién
LookUp. Una vez recuperadas dichos registros se afladen dichas celantendabla
Indicator_Entry_Objective_Values temporalmente y se procede a filtrar por el valor que
se necesita para mostrar, en este €& necesitan mostrar los indicadores para los que
el objetivo estratégico y la perspectiva sean iguales al valoasietiquetas de las
galerias de objetivo estratégico y perspectiva programadas en las patatéasres
Ademas también es necesaricseleccionar Unicamente los valores de un afo
determinado. Por ultimo,amo alhacer el LookUpor el id delindicador se devuelven
valores repetidogs necesario aplicar la funcién GroupBy para agrupar los valores y que
de esta manera se muestren una sola vez.

o Una vez configurada la galeria, para mostrar el valor que se devuelve por
pantalla, esnecesario programar una etiqueta de texto que nos indique
exactamente que registros de la tabla que se devuelven en dicha galeria se
quieren mostrar. En este caso el nombre de los indicadores.

ThisItem.indicator
- las galerias que muestran el valor real, el valor objetigovglor objetivgpropuestose
han programado para que partiendo de la tabla Indicator_Entry_Objective_Values, se
recuperen los datos del valor real, el valor objetivo y el valor objetivo proppestafio
seleccionado y nombre del indicador. Por Ultimpawez se hayan filtrado los valores
es importante establecer la funcion Distinct para que te aparezcan valores Unicos por

cada indicador.

Pag.29de 40
BIG DATA BUSINESS INTELLIGENCE


http://www.stratebi.com/

www.stratebi.com91.788.34.1C

stratelsl)

open business intelligence

info@stratebi.com

Distinct(
Filter(
Indicator Entry_objective_ values;
id_year = YearDropDown_2.Selected.Result && indicator = Indicator_Name.Text
1i
real_wvalue
)} -Result
pistinct
Filter(
Indicator_Entry_objective_ values;
id_year = YearDropDown_2.Selected.Result &% indicator=Indicotor_wams.Text
i
objective_wvalue_proposed
}.Result
Distinci(
Filter(
Indicato
id_year = .Result && indicator=Indicotor Name.Text
|
objective_value
}.Result

o Una vez configurada la galeria serd necesario programtaetastiquetas de
texto, para que en cada galerse nuestreel valor real, el valor objetivo o el
valor objetivo propuesto. Al anteriormente haber utilizadduncionDistinct,
esta, siempre devuelve un tipo de datos .Result, que es el que hay poner en la
etiqueta de datosle cada galeria respectivanten

El siguiente paso sera programar las tarjetas que hay dentro de cada galeria. Estas tarjetas se
han creado en base a dos rectangudentro dé rectangulo mas grande, se incluirian los datos

y dentro cel rectdngulo mas pequefiee mostraréel nombredel indicador. Para este ultimo se

ha programado que se rellene de un color diferente dependiendo del nombre de la perspectiva.

+rhifPercpner i ue T= ' rdmances" BEEACIRS QT +] 76 E
Switch(Perspectivee.Text; inances"; RGEA{1E85;197;175;1);
UL S S Drareccass™s DERAFT1AG* 1571161 "rustomers"* REERAS1IS 456 SAr
Int al npcesses™; RGBA(1493;1673116:1); "Customers"; RGBA{128;166;54:1))

Importante mencionar que las tarjetas se han programado para que cuando se pinche sobre
ellas puedas navegar adguiente pantallaEn este caso ademas de navegar hacia la siguiente
pantalla se indica que se va a editar un formulario.

EditForm{Formobjective Value):

Todas las pantallas mencionadas anteriormente comparten una serie de objetos visuales
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- Laetiqueta que muestra el afio seleccionado.

- La galeria que muestra el estado de los valores objetivos propuestos para el afio
seleccionado.

- la lista desplegable a través de la cual vamos a poder seleccionar el afio en que
gueramos mostrar los datafel valor real y objetivo

- Los tres botones que ##dn programados para desencadenar un flujo Rower
Automate El botén de Create New Yedrbotdn de Review el boton de Approved.

- ) : I
pistinct{Indicator_vear_status; id_year).Result

Text = "Approved”;

YearDropDown .. Selected. Result )
Indicator_year_Status;

id_year

1
Flow_NewYear.Run(Max_year);;
Refresh{Indic
Refresh{Indic

ctive_ values};;

Filter(Indicator_Year_Status; id_year = YegrDropDown.Selected.Result).Status

hisItem.status jecti as

Year 2021 2021

Status: Approved

If(

Galstatus

FlowInRevie

..... -

ext = "Pending" Golstotus.Text = "In Review"; Galstatus.Text = "In Review'

)
Flowapproved. Run{ YearDropDown .

RUn{ ¥earDropoown . se Selected.result)
&& Refresh{Indicator_vear_Status) &% mRefresh{Indicator_vear_Status)
) && Refresh{Indicator_Entry_Objective alues)
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- La ultimapantalla mostrardos valores déa perspectiva, objetivo estratégico, indicador,
valor real y valor objetivo. Ademas en esta pantalla se programara también un
formulario que nos permita conectarnos con la tabla
Indicator_Entry_Objective_Valueg modificar el valor objetivo propuestpara el
indicador seleccionadoEn esta pantalla, a diferencia de las anteripres se ha
programado ninguna galeria sino que se han programado etiquetas de texto que
devuelvan los valores que se han ido seleccionando

# Objective Proposed_Text Strategy Entry
- o strate5
i @ Objective Values ot @
#l Strategic Objective_Te
] Perspective? Year: 2021
Eil 3513%2“-2-_"-1 > Perspective Strategic abjective
: = el R Health, Safety and
] Objective_Value_Text - T Environment
= o : Indicator Name
i mEgl_value__I&
Accident Free Workplace
# Indicator_Mame_Text
Real Value Objective Value
Fl Strategic_Target -
# Objective_Value
F Real Value Objective Value Proposed
] Indicator__Mame

|

Li) Cancel \

0 Accept

[

"?";‘; conf_3
"?";‘; conl_3
F Labell 4

~ Rectangle1_6

= - —- - .
|s# FormObjective Valus
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Para programar las etiquetas que te muestren los valores mencionados anteriormente lo que
hay que hacer es recuperar el vatte la etiqueta seleccionada en cada galeria
respectivamente

- De tal manera que para recuperar el valor seleccionado de la perspset utilizaria
el siguiente cédigo

- Pararecuperar el valor seleccionado del objetivo estratégico se utilizaria el siguiente
cédigo

- Pararecuperar el valor seleccionado del indicador se utilizaria el siguiente cédigo

Gol leryIndicotoor.selected. Indicator _Nome

- Pararecuperar el valor real ael indicador seleccionado se utilizaria el siguiente
cbdigo. Ademas tener en cuenta que en estos casos para que se muestren Unicamente
dos decimales se utiliza la funcién Round.

- Pararecuperar el valor objetivo para el indicador seleccionado seauritliel siguiente
cbdigo. Ademas tener en cuenta que en estos casos para que se muestren Unicamente
dos decimales se utiliza la funcién Round.

- Porultimo, quedaria programar el formulario de edicion para que cua®lo
introdujeseun valorobjetivopor la aplicacion, este valor quedase grabado en la tabla
correspondiente de la base de datos8@Lserver.

Lookup(

Indicator_Entry_oObjective

Thisrecord.indicator = Gollery icaot .Selected & id_wear = vearDropDown_2.Selected.Result
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Flujos de Power Automate

Una vez programada aplicacion en Power Apps, el ultimo paso seria conectar Power Apps con
los flujos de datosle Power Automate.

Como se ha mencionado anteriormente la aplicacion va a contar con tres botones que
programados van a llamar a un automatismo en Power Automate

Strategy Entry —
stratels] (7
jective Values - l:] WS

Year: 2021 2021

Status: Approved

Gal5Tarus

FlowInReview

&& mrefresh{Indicator_vear_st aal

& mRefresh{Indicator_Entry_objective_ values)

- El botdén deCreate New YearSe ha programado para que Unicamente pueda iniciarse
cuando el estado de los valores del afio anterior esté aprobado. Ademés se pasa por
pardmetro a la funcion que desencadena el flujo el afio maximo que exidtetabla
Indicator_Year_Status + 1. Este flujo tendr& como funcién crear un nuevo afio y
establecer el valor para ese nuevo afio a Pendiente

- El botébnReview: Se ha programado para que Unicamente pueda iniciarse cuando el
estado de los valores de ese afio esté en pendiente o0 en revision. Ademas se pasa por
parametro a la funcion que desencadenard el flujo el valor del afio seleccionado en la
lista desplegable. s flujo tendrd como funcion pasar del estado Pendiente a En
revision y enviar una notificacion al responsable de revisar los valores objetivos para
aprobarlos o en caso de creerlo conveniente modificarlos.

- El boténApproved:Se ha programado para gqueicamente pueda iniciarse cuando el
estado de los valores de ese afio esta en revision. Ademas se pasa por parametro, a la
funcion que desencadenara el flujo, el valor del afio seleccionado en la lista desplegable.
Este flujo tendra como funcién pasar deitado En revision a aprobado, enviar una
notificacion al responsable para comunicarle que los valores objetivos han sido
aprobados y volcar los datos de la tabla Indicator_Entry_Objective_Values a la tabla Fact
Scorecard para que puedan visualizarse end?@t.
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4. CASO DE USO

Una vez visto el desarrojloen este punto,se pretende mostrar un ejemplo dsu
funcionamiento

Supongamos que estamos en el mes de diciembre, y nuestra organiagoidia el cierre de
ejercicio al afio natural. Ha llegado el momemte establecer los valores objetivo de los
indicadores, para ello y como primer padesde Power Apgserianecesario preparar el nuevo
ejercicio, y para ello se deloeear un nuevo afioon el botén Create New Year.

Como podemos observar se ha creadai 2023 y para ¢s afo el estadgor defectoes
Pending

Strategy Entry
Objective Values strate@ @

Year: 2023 2023
Status: Pending m Approved

gtics and Big Data

Como consecuencia de elien la tabla Indicator_Entry_Objective_Valwksla base de datos
demo_powerplatform_scorecarseinsertan los registros necesaripara el nuevo afto

2023 1 Sales Revenue 300833,... 315370,3333..  NULL
2023 2 Expenses 48500 4647666666, NULL
2023 3 EBITDA 245500 280166,6666...  NULL
2023 4 Profit 174250 174250 NULL
2023 5 Cash Flow 52166,6... 53750 NULL
2023 6 Accident Free Workplace  2,66666.. 2 NULL
2023 7 Critical Incidents 25 125 NULL
2023 2 Serious Service Incidents  1,41666...  1,166666666...  NLLL
2023 9 Right the First Time 0,79083.. 04875 NULL
2023 10 Customer Satisfaction 1 1 NULL
2023 11 Unresalved Complaint 17.25 1258333333, NULL
2023 12 Customer Tum-Over Rate  0,72916..  0,795833333.. NULL
2023 13 Markcet Value 0.7625 0.6875 NULL
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A partir de este momento, lo tenemos todo listo para ir estableciendo el valor objetivo de los
indicadores. Para ello se puedeavegando por laperspectivay objetives estratégics hasta
llegar al indicadodeseado. En la captura inferior, vemos copaaa el indicador Sales Revenue,
aparece la siguiente informacion: Valor real, Valor Objetivo y Valor Objetivo Propuesto.

Seleccionado el indicador, se abrird una pantalla de edicién, en la que se proporcionara la
posibilidad de introduic el valorobjetivo propuesto:
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