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01| ¿El cliente siempre tiene la razón?

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



01b | Al cliente siempre hay que ‘escucharlo 
y entenderlo’ para saber si tiene razón

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



02| Llamar a los clientes siempre por su 
nombre de pila

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



03| Contestar a los correos lo más pronto posible, 
aunque solamente sea para decir que se ha recibido 
y que se va a revisar

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



04| Trabajas en equipo. Sé amable. Todos 
tenemos días malos.

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



05| Si crees que sabes lo suficiente, estás 
empezando la cuesta abajo profesional

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



06| Cuenta novedades a los clientes

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



07| Lleva siempre un cuaderno, además del 
laptop a las reuniones presenciales

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



08| Lo que nunca falla es hacer las 
cosas bien

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



09| En las reuniones, quien prepara la agenda y 
hace el acta tiene mucho ganado

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



10| Usa el humor
Ha

rd
sk

ills
vs

 So
ft

sk
ills



10| Usa el humor
Ha

rd
sk

ills
vs

 So
ft

sk
ills



11| Los conflictos suelen venir de las relaciones personales. 
Los temas técnicos ‘siempre’ tienen solución

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



12| Las noticias buenas a los clientes se dan por mail 
e incluyendo a muchos; las malas, en persona y 
de forma individual

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



12b |
Empieza los mails, reuniones y actas, 
siempre dando las buenas noticias, no 
empieces por los problemas

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



13| Hay que ir consiguiendo pequeños 
éxitos: quickwins. Metodología ágil

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



14| Actitud con confianza y seguridad. 
Sabemos más de lo que nos creemos

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



15| Habla con los clientes cuando tengas la seguridad de
que has completado bien el trabajo. La sensación de 
duda o estar ocultando cosas muestra inseguridad

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



16| Muestra empatía con tus 
interlocutores

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



17| Plantead alternativas, no soluciones 
únicas (no es juego de suma cero)

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



18| Cómo hablar en público: domina la materia, mira 
a personas que te inspiren confianza y 
tranquilidad, hazles hablar a ellos, etc.

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



19| No esperéis a que os manden tareas, 
anticiparos y proponerlas ¡Es oro!

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



20| De los clientes que más se quejan es 
de los que más podemos aprender

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



21| Todo lo anterior es lo que nos hace 
tener nuestros salarios

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



22| Un cliente silencioso no es buena señal. 
Demos motivos para su feedback

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



23| Este trabajo va de reputación y de 
credibilidad

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills



24| ¡No abuséis de frases proverbiales en 
las presentaciones!

Ha
rd

sk
ills

vs
 So

ft
sk

ills
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